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观察图片，有你熟悉的场景吗？你能描述这些场景吗？

你觉得推销员在推销什么？在你的国家推销员是挨家挨户
地推销吗？还有哪些推销手段？

你卖过东西吗？当你同销售代表打交道时有什么感觉？

当你想买推销员销售的东西时你会怎么说？会用“模糊”的
表达方法吗？

这节课我们会学习用不同的方法表达想法。

委婉表达

….让我们来看看语法点吧…
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语法点

语法点

当你遇到一些令人烦恼或难以解决的问题时，你可能会生
气，可能会想要和对方吵架。但这不是最好的解决方法，试
着用商量的语气来解决问题吧！

例如：

我觉得你这样做有些不合适。

我现在不太需要这个，如果我需要的话再跟你联系好吗？

你可以试试，效果好的话再买也可以啊。

你可以先放在这儿，等我老板来了后我再跟他商量一下。

相信我，
没错的！
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语法点

情景一

拒绝推销时，常会用到下面这些委婉拒绝的短语。练习这
些短语，注意它们的用法：

“我考虑一下吧”

“你过几天再来吧，我得先跟老公/老婆商量一下”

“对不起，我不能做决定，你直接跟我老板谈吧。”

学会使用“不太（不大）…”，“挺…的”，让语气变得柔和一些。

他今天不太高兴。

现在我们不大用这个软件了。

我这几天挺高兴的。
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想一想：面试的过程中应聘者都会考虑哪些问题。

会不会加班却不给加班费？如果周末上班，工作日是否可以休假呢？公
司都有哪些福利，会为员工交保险吗？如果要去外地工作，自己的家人
愿意搬去另外的城市吗？公司会为这样的员工提供一定的安家费吗？等
等。

那么，招聘者又会考虑哪些问题呢？

情景一

情景二

这是面试的最后一个步骤，就要签合同了，但是还有一些问题：

培训/ 工资/ 工作时间/ 升职的空间
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背景：Sophia去应聘一个很

有可能会去国外工作的职位。
试着练习每个角色使用的句
子。

哪些词和短语是模糊的回
答？你认为Sophia会得到这

份工作吗？为什么？

你有过面试的经历吗？你都
问了哪些问题和被问过哪些
问题？觉得面试时有压力
吗？

有一些公司会在面试中对应
聘者进行一些心理测试，对
此你有什么看法？

情景二

情景三

3.头三个星期是

每周六都要上班
的，之后可能会
减少到每三周一
次。

1. Sophia，现在我们还有

几件事要商量一下。如果
让你星期六工作的话，你
有意见吗？

5. 没问题，你可以

在工作日里休假，
也算是周末工作的
补偿吧。

2. 我不太确

定你的意
思，是每周
六都工作
吗？

4.  嗯..如果能

让我在其他时
间休假的话，
周六工作就应
该没问题的。
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情景三

委婉表达

任务1：你和你的丈夫收到电话公司

的帐单，你认为他们算错帐了，但是
又不太肯定。编一段和电话公司客服
部门的对话，试着用上今天学过的句
子。

任务2：你出坐租车到达目的地时却发现找不到

钱包了。模拟和司机的对话，参考下面的句子：

“我的钱包好象丢了”

“你能再把我送回公司吗？这样我才能付钱给你”

”我记得我带钱包了，所以很可能是被人偷了“。


