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上面的图片有什么共同点？你觉得右图里的女人是顾客还是摊主
呢？她在卖什么东西？她的摊位是在商店里还是市场里？上面哪
张图片是卖CD的摊位？您觉得左图中的这些人在忙什么?

你摆摊卖过东西吗？想象你在展会上照看一个CD/DVD摊位，你
觉得从顾客那里听得最多的话是什么？（关于CD/DVD的评论：

好看，不好看）

这节课你将学到接受和表达反馈意见。

反馈意见

….让我们来看看语法点吧…
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还可以用“要是…该多好啊”来表达，如：

要是你能提前告诉我该多好啊。
（其实你没有提前告诉我）
要是你们当时听听我的意见该多好啊。
（其实你们当时没有听我的意见）

语法点

语法点

如果对结果不满意，我们常常用“如果＋时间＋就…”“要是…该多好啊”，这
样的结构来表达，意思是“很遗憾当时没有这样做，如果这样做的话就会
更好”。例如：

如果早知道有这么多人来的话，我就多买点吃的了。
（就是说，我其实没有买足够的食物。）
如果你昨天告诉我的话，今天就不会发生这样的事了。
（就是说，这样的事情（不好的事情）已经发生了。）
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另外，还可以用“需要/必须/最好＋再/重新”
这些结构表达反馈意见，希望对现在的情况作
一些改善：：
我们需要再讨论一下这个问题。
我们必须再考虑一下预算的问题。
我们最好重新做一个计划。

语法点

情景一
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图片中销售和市场开发小组正在开会。他们刚刚从展会
的摊位上回来，正在讨论这次CD和DVD的销售活动。

他们为什么需要每个顾客的名字和详细的个人信息呢？
你觉得跟进联系的话，能帮助他们获得更多客户的信息
吗？

情景一

情景二

1.我知道开完会大家已经筋疲力
尽了，但是我们还要看看客户那
边的反馈。

5.大部分吧。如
果我们跟进，应
该可以掌握更多
的客户信息。

2.Jake你能在明

天之前核对完所
有客户的数据
吗？

3.没问题，如果
不是开了那么长
的一个会，我早
就完成了。

4.每个客户都留
下名字和联系方
式了吗？

6.我相信我们
今年的顾客比
去年多！!
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情景二

情景三

看看展会分别有哪些成功和失败的地方？他们觉得需要做哪些改善呢？你
觉得人们为什么会把传单当成垃圾丢掉呢？为什么需要画家签名环节？
你对参加展会感兴趣吗？你以顾客的身份参加过展会吗？你对什么印象最
深？你觉得准备展会困难吗？如果让你组织一个展位，你的物品单上会有
什么？

1.下次我们应该做更大的促销海
报，我觉得这样会收到更好的效果。

3.我觉得传单很
重要，我们应该
准备更多的传单。 2.Susan，我觉

得画家签名环
节不错。

4.其实不需要更多的
传单，问题出在分发
的技巧上。我们发出
的传单不少，但很多
都被当作垃圾扔掉了。

5.其实用气球也
很不错啊，要抓
紧时间了，明天
开会我们讨论一
下具体的计划吧。
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假如你在一家外贸公司做销售。你刚从一个展会上回来，而且这次的
展会是由你负责的。请你根据上面的反馈记录给老板做个报告并给出
改善建议。
如果你参加了一个培训课程，你会怎样给出反馈和建议呢？

情景三

1. 展位

不好，远离入口，在角落里。
2. 促销品

展会开始后两小时还没到
3. 展示

没有穿职业装
4. 人员安排

至少需要两个人
5. 促销活动

比较成功

情景四
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上面图片中，几个参加展会的人都在想什么？该如何在展会上取得好
的销售成绩呢？

有两个因素影响展会上的销售成绩：一是你的产品和人员，包括产

品质量和服务质量；另一个是了解参加展会的客户的想法。
了解你的购买方是非常重要的。一般来说，客户都缺乏耐心和时间。

所以我们经常要追着客户催他们购买产品。

情景四

反馈意见

我的老板已经给我定了最后期限。
我现在时间很紧，不能在细节上
花太多时间。如果你们能给我提
供满意的产品和合理的报价，我
就可以马上跟你们签合同了。

当然，这个价格听起来很有吸引力。
但是为了拿到这个价格，我要登陆网
站，填写问卷并且回答所有的问题。
这太麻烦了！我宁愿多付一些钱，也
不想这么麻烦。

我是最棒的。我一
定能拿到最低的价
格。


