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如何批评

…. 语法点…

这节课您将学会如何给同事提意见

讨论: 区分建议,批评和意见。你觉得怎样的建议叫批评和意见呢?

看上面的图片并讨论:你觉得他们在干什么?他们的表情看起来是高兴、担忧、还
是严肃的？猜猜他们在说什么呢?

平时你是怎么给同事提意见的? 你自己被别人批评的时候有什么感觉呢?
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会话练习

如何不批评别人就给别人提意见呢?

描述两个东西之间的差别,我们可以用短语”…没有….”

下面让我们来看看例句: 

我们现在没有上个月忙了.

如果差别比较小,可以用”…没有那么…”

如果差别比较大,可以用”一点都（也）没有”

这个设计没有我们想象的那么有趣.

你的工作一点都没有以前好.

这个报告一点都没有前面那个好理解.

你也可以用”别/不/
再…那么…”

别再花那么长的时间
吃午饭了.

我们不能再做得那么
慢了,否则会赶不上
最后期限的.

别再说那么难听的话
了.

别再给别人发那么不
礼貌的邮件了.

读一下上面的句子,注意声调和重音.其它的参考点:

给别人提意见的时候, 用”不好意思…”,”我觉得…””其实…”这样的委婉语句引入会比较好. 还有, 用”不
是很…”, “一点”, “…更”这样语气弱一些的短语也会让人更容易接受.

另外, 也可以在给同事提意见之前先赞扬他的一些优点. 比如,”你的这个报告非常好,我只是想讨论一
下这个问题…”
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情景 1

其实我们可以找一个更好的方式

1.不会吧，竟然让客
户等我们！按理说，
我们早上九点开始营
业，是绝不可能让客
户干等着的，而这一
切都是因为你的不准
时！你现在准备怎么
处理呢？

2. 是的,
但是请先
听我解释
一下好吗?

3.别找借口了，没什么好解释的。
你只要记住以后都要准时，不要再
有下次就行了。别的我也不多说了。

4. 好
的,我
明白
了。

和教练一起读这段对话, 
注意下面这些短语和它们
的用法：

按理说，决不，干
等着，找借口，不准时
（迟到）

一起进行角色扮演并讨论：

对话中的主管在处理什么
问题? 你觉得他的方法好
吗? 你觉得他的员工会有
什么样的感受呢?如果换成
你,能找到更好的方法吗?

你有过相似的工作经历吗? 
可以谈谈当时的情况吗?
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情景 2

…现在可以进行角色扮演

1.李雷,现在有空吗？咱们谈谈？

2.当然了.

3. 想强调一下时间的问题.你看, 本来我
们九点营业,就是要避免出现今天这样的
情况，让客户反过来等我们。我只想提醒
你,下次一定要准时，好吗?

4. 好的,我很抱歉,只
是…

5. 有什么困难吗?

6.是的, 从我家过来,有一段
因为在修路所以很不好走,现
在上班就没有以前那么方便
了.

7. 我能理解你的难处,但还是要提醒你，准
时上班是公司的规定.

7.好, 我会记住的.

朗读上面的对话，注意蓝色标识的词和词组，并为学生区分：“抱歉”和“对不起”的用法（正式和非正

式）

和教练一起进行角色扮演，讨论：

想想主管这次采取的方式有什么不同?你觉得这会让人更容易接受吗?你觉得李雷这次的感受会有什
么不同吗?换作是你,还会有什么不同的方法来处理吗?
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情景 2

如果有时间,可以尝试角色扮演…

背景准备:讨论”正式场合”和”
非正式场合”的区别? 

角色扮演:和学生互换角色,再
现以上的情景.注意蓝色标识的
词组。讨论：

想想你会怎么开始和员工的对
话呢?用什么办法来处理上面的
问题比较好.

你在办公室常穿什么样的衣服?
不上班的时候你平时喜欢穿什
么样的衣服?你们公司会有一天
或一周的时间, 允许大家都穿
得很随意吗?(一些公司有这样
的规定)

假如你们公司的一
个员工经常去见客
户的时候都穿得很
随便, 比如牛仔裤
和一些不适合正式
场合的衣服.  现
在做一个对话练习:
你扮演老板,和这
个员工谈一下这个
问题. 而你的教练
会扮演这个员工.
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情景 2

情景再现:一个人扮演那个粗心的同事,另一个人给他提意见. 然后交换角色.

讨论:同事的失误是不是会让你很辛苦? 不得不经常在办公室里跑上跑下的?

再举个例子: 老板在客户面前的粗鲁举止让你觉得很尴尬, 而且这已经不是第一次了. 想想你能怎么处
理呢?你会怎么给他提意见，是发邮件告诉他, 还是当面跟他讲呢? 

如何批评

假如跟你一
个办公室的
同事,经常不
告诉你回来
的时间就出
去了,以至于
客户打电话
来的时候,你
也不能确定
可以回电话
的时间.那么,
你会给这个
同事什么建
议呢?


